PWIiK Sp. z 0. 0. w Koninie Requlamin Ustugi iBOK str.1z6

‘ Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji REGULAMIN
P ‘V '( Sp. 2 0.0. z w Koninie USLUGI INTERNETOWEGO
' PL 62-510 Konin, ul. Poznanska 49 BIURA OBSLUGI KLIENTA

. ""’”‘ (iIBOK)

REGULAMIN USLUGI INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI
KLIENTA (iBOK) PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOW
| KANALIZACJI SP. Z 0.0. W KONINIE

KONIN 2020



PWIiK Sp. z 0. 0. w Koninie Requlamin Ustugi iBOK str.2z6

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z internetowego biura obstugi klienta, w szczegolnosci
udostepniania, zaktadania i korzystania z indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajacego dostgp
do ushug internetowych.

2. Dostep do iBOK jest mozliwy poprzez strone internetowa wWwww2.pwik-konin.com.pl badz
bezposrednio poprzez https://ibok.pwik-konin.com.pl.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

a) Regulamin — Regulamin ustugi iBOK Przedsigbiorstwa Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.o.
w Koninie

b) Spélka - Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Koninie,

c) iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

d) Klient- podmiot, ktory jest strong zawartej z Przedsigbiorstwem Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Koninie umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie §ciekow,

e) Uzytkownik - Klient zarejestrowany w iBOK, posiadajacy login oraz hasto,

f) Login - numer identyfikacyjny, ktory Przedsi¢biorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0.
w Koninie nadato kazdemu Klientowi. Jest to numer nabywcy widniejacy w prawym
gornym rogu na kazdej fakturze za dostawe wody i/lub odprowadzania $ciekow.

g) Haslo - kombinacja min. 8 znakow, zawierajaca jedng wielkg literg, jedng matg literg, jedng
cyfre lub jeden znak specjalny zapewniajaca uzytkownikowi wylacznos¢ dostepu do
iBOK.

h) Operator — Dzial Obstugi Klienta Spotki nadzorujacy prawidtowe funkcjonowanie iBOK.

4. Korzystanie z iBOK jest mozliwe wylacznie dla Klientow, ktorzy zaakceptowali warunki niniejszego
regulaminu oraz wyrazili zgode na przetwarzanie ich danych osobowych w rozumieniu art. 6 ust. 1
lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie
0 ochronie danych) (Dz. Urzed. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1), dalej jako ,,rodo” oraz
ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzZn.
zm.), w celu prawidtowego korzystania z ustugi iBOK, umieszczajac odpowiednie adnotacje na
stronie internetowej www2.pwik-konin.com.pl w zaktadce ,,Obstuga Klienta” — ,,iBOK”. Klient ma
mozliwos¢ w kazdym czasie poprzez iBOK do wycofania wcze$niej udzielonej zgody na
przetwarzanie swoich danych osobowych, przy czym cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnosé
przetwarzania, ktorego dokonano na jej podstawie przed cofnigciem zgody.

5. Tekst niniejszego Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www2.pwik-konin.com.pl,

w zaktadce ,,Obstuga Klienta” — ,,iBOK” oraz w Biurze Obstugi Klienta PWiK Sp. z 0.0. przy

ul. Poznanskiej 49 w Koninie.

6. Do bazy danych iBOK wprowadza si¢ w szczegdlno$ci nastgpujace, podstawowe dane Klienta:

numer telefonu, adres e-mail Klienta.

7. Korzystanie z ustugi iBOK jest bezptatne.

§2
Rejestracja
1. Przed rejestracjg Klient zobligowany jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania warunkow niniejszego

Regulaminu na stronie internetowej wwwz2.pwik-konin.com.pl, w zaktadce ,,Obstuga Klienta” —
LIBOK”
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2. Po zarejestrowaniu si¢ Klient w ciaggu 24 h otrzymuje zwrotng informacj¢ na podany wczesniej adres
e-mail o aktywowaniu lub nieaktywowaniu konta do korzystania z ustug iBOK.

4. Login i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu Uzytkownikowi. Hasto jest przechowywane
w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych Uzytkownikéw oraz pracownikow Spotki.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta dostepu do iBOK, moze na stronie logowania zaznaczy¢
opcje ,,Zapomniates hasto?”, ktora automatycznie wygeneruje i wysle nowe, tymczasowe hasto na
podany podczas rejestracji adres e-mail.

§3

Korzystanie 7 ustugi iBOK

Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez iBOK udostepnione sg w nastgpujacych zaktadkach:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

Faktury — Uzytkownik ma mozliwos$¢ sprawdzenia swoich faktur za ustugi swiadczone przez
Spotke, w tym w szczegélnosci za ustugi zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego
odprowadzania $ciekOw oraz za ustugi warsztatowe W zakresie daty wystawienia faktury, terminu
platnosci, kwoty faktury oraz historii faktur od daty pomyslnej rejestracji w systemie.

Umowy — Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia informacji dotyczacych zawartej ze Spotka
umowy tj. daty zawartej umowy, daty zakonczenia umowy, strony umowy oraz adres posesji.
Odczyty — Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia numeru, lokalizacji oraz typu licznika.
Rozrachunki - Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia numeru faktury, daty wystawienia
faktury, daty ptatnosci oraz informacji na temat ile jeszcze pozostato do zaptaty.

Analizy - Uzytkownik ma mozliwo$¢ wygenerowania wykresow optat lub zuzy¢ w zadanych
przedziatach czasowych.

Wodomierze — Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia numeru wodomierza, okresu legalizacji,
typu licznika, wlasciciela, nr posesji oraz adres montazu wodomierza.

Zgloszenia — Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych
przez Spotke.

Ankiety — Uzytkownik ma mozliwo$¢ wypehienia ankiety dotyczacej jakosci wody oraz ankiety
dotyczacej badania zadowolenia klienta.

§4

Zakres wzajemnych praw i obowigzkow

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z iBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Uzytkownik w szczeg6Inosci jest zobowigzany do:
a) nie udostepniania hasta dostepu do iBOK osobom trzecim,
b) nie podejmowania dziatan majgcych na celu odczytywanie haset i danych innych Uzytkownikow,
¢) uzywania kazdorazowo opcji ,,wyloguj sie” po zakonczeniu korzystania z iBOK,
d) powiadamiania Spétki o nieprawidtowos$ciach w dziataniu iBOK.
3. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu oraz za dziatania i zaniechania dostawcy elektronicznych

kanatow komunikacyjnych.

4. Spétka przewiduje czasowe wstrzymanie dostepnosci do iBOK z powodu prowadzenia prac
aktualizacyjnych i konserwacyjnych lub awarii facza internetowego. Wszelkie planowane terminy prac
zostang wczesniej podane do wiadomosci Uzytkownikdw na stronie internetowej Spotki.
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5. Spotka nie odpowiada za szybkos¢ przesytanych danych oraz ograniczenia, wynikajace z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tgcz transmisyjnych.

§5

Warunki zawarcia i rozwigzania umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustug iBOK przez Spotka zostaje zawarta automatycznie z kazdym Klientem,
ktory zaakceptuje warunki niniejszego Regulaminu oraz wyrazi zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu prawidlowego administrowania przez Spotke ustugg iBOK, zgodnie z § 1
ust. 4 niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie do rezygnacji z uzytkowania ustugi iBOK.
Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w ust. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail na adres
ibok@pwik-konin.com.pl, wystanie pisma, faxu na adres Spotki lub poprzez wycofanie zgody na
przetwarzanie swoich danych osobowych za posrednictwem iBOK.

3. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow, Uzytkownik

traci dostep do systemu iBOK niezwlocznie, najpozniej w terminie 3 dni kalendarzowych od daty
powiadomienia o dezaktywacji jego konta. W takim przypadku Klient zobowigzany jest do pobrania
wszystkich udost¢pnionych faktur elektronicznych z serwera iBOK w ww. terminie.

4. Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w ust. 1 skutkuje usunigciem wszystkich danych osobowych
Uzytkownika oraz loginu i hasta z systemu iBOK.

§6
Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo zglosi¢ Operatorowi/Spolce wszelkie nieprawidtowosci, zastrzezenia
i reklamacje dotyczace korzystania z iBOK.

2. Zgloszenie moze nastapi¢ poprzez uzycie W menu iBOK zaktadki ,,Zgloszenia”, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: ibok@pwik-konin.com.pl, pod numerem tel. (63) 240 — 39 — 99 oraz
listownie na adres Spotki: Konin (62-510), ul. Poznanska 49.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia
o nieprawidtowosciach. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego postepowania
wyjasniajacego o terminie zalatwienia reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony odrgbnym
pismem.

§7

Obowigzek informacyjny Administratora Danych — PWIK Konin wzgledem podmiotu danych

(klauzula informacyjna)

Wypetniajac obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz¢d. Unii Europ. z dnia
04.05.2016 r. L 119/1), dalej jako ,rodo”, Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
w Koninie, ul. Poznanska 49, 62 — 510 Konin informuje, iz:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Administratorem Danych Osobowych (ADO) Odbiorcy ushug/Klienta jest Przedsiebiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Koninie, ul. Poznanska 49, 62 — 510 Konin, dalej jako
,,PWIK Konin’;

Inspektorem Ochrony Danych (IOD) jest Pan Sebastian Szczerba, ul. Poznanska 49, 62 — 510 Konin,
tel. kontaktowy: (63) 240 — 39 — 68; tel. kom. 601 — 171 — 332, e-mail: iod@pwik-konin.com.pl;
dane osobowe Odbiorcy ustug/Klienta beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a (Internetowe
Biuro Obstugi Klienta - iBOK), b, ¢ i f rodo w celu nalezytego $wiadczenia ustug przez PWIK
Konin, wynikajacych z Umowy Spotki, z zapisow ustawy z dnia 07.06.2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z p6zn. zm.),
a takze dochodzenia roszczen z tytutlu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ponadto moga by¢
przetwarzane rowniez w celu zapewnienia bezpieczenstwa osobom poruszajacym si¢ po obiektach

PWIK Konin, ochrony mienia oraz zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogloby
narazi¢ PWIK Konin na szkod¢ (monitoring wizyjny). Cele, zakres oraz sposob zastosowania ww.
monitoringu sg dost¢pne na tablicy ogloszen w siedzibie PWIK Konin oraz na stronie internetowe;j -
www.pwik-konin.com.pl w zaktadce ,,Ochrona danych osobowych” plik ,,Monitoring wizyjny”;
prawnie uzasadnionymi interesami PWIK Konin w zakresie przetwarzania danych osobowych
Odbiorcy ustug/Klienta jest koniecznos¢ realizacji swoich podstawowych zadan na podstawie
Umowy Spoiki;

dane osobowe Odbiorcy ustug/Klienta s3 udostgpniane nastepujacym odbiorcom danych -
Krajowemu Rejestrowi Diugow Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu oraz
moga by¢ udostgpniane nastgpujacym odbiorcom danych — innym  podmiotom/agencjom
windykacyjnym w przypadku dochodzenie roszczen z tytulu zalegania z oplatami za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow lub z tytulu §wiadczenia innych ustug przez
PWIK Konin, o ktérych mowa w Umowie Spotki oraz podmiotom §wiadczacym ustugi w zakresie
dostarczania korespondencji zwigzanej z realizacja umowy/zlecenia, w tym faktur. Dane osobowe
Odbiorcy ustug/Klienta mogag by¢ przekazywane organom panstwowym, organom ochrony prawnej
(Policja, Prokuratura, Sad) lub organom samorzadu terytorialnego w zwigzku z prowadzonym
postgpowaniem,;

dane osobowe Odbiorcy ustug/Klienta nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do
organizacji mi¢dzynarodowej;

dane osobowe Odbiorcy uslug/Klienta beda przetwarzane wylacznie przez okres niezbedny do
realizacji celow przetwarzania tj. do czasu zakonczenia §wiadczenia ustugi przez PWIK Konin na
rzecz Odbiorcy ustug/Klienta, a w przypadku braku zaplaty za zrealizowana ustuge az do
zakonczenia postgpowania sgdowego i uprawomocnienia si¢ orzeczenia sgdowego, nie dtuzej jednak
niz obowiazujace terminy przedawnienia roszczen cywilnych i karnych, stosownie do postanowien w
szczegolnosci: ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.),
ustawy z dnia 06.06.1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1444 z p6zn. zm.), ustawy z dnia
20.05.1971 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2019 r. poz. 821 z p6zn. zm.);

Odbiorcy ustug/Klientowi przystuguje prawo zadania dostgpu do tresci swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

w przypadku iBOK PWIK Konin Odbiorca ustug/Klient ma prawo do wycofania zgody w dowolnym
momencie czasowym, przy czym cofnigcie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ przetwarzania,
ktorego dokonano na jej podstawie przed cofnigciem zgody;

10) Odbiorca ustug/Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl ;

11) podanie przez Odbiorce ustug/Klienta danych osobowych jest fakultatywne (dobrowolne), ale

niezbedne w celu realizacji niniejszego stosunku umownego — korzystania z ustugi iBOK. Odmowa
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udostepnienia danych przez Odbiorcg ustug/Klienta spowoduje konieczno$¢ rozwigzania umowy
swiadczenie ustugi iBOK pomiedzy PWIK Konin a Odbiorca ustug/Klientem;

12) dane osobowe Odbiorcy ustug/Klienta nie beda podlegaly zautomatyzowanym procesom

N

podejmowania decyzji przez PWIK Konin, w tym profilowaniu przy realizacji niniejszej umowy.

§8
Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny w siedzibie Spotki oraz na stronie internetowej: www2.pwik-konin.com.pl.
Spoétka zastrzega sobie prawo do wprowadzanie zmian do niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu zostanie on umieszczony na stronie internetowej Spotki
www2.pwik-konin.com.pl wraz z stosownym komunikatem.

Korzystanie przez Klienta z iBOK po wprowadzeniu przez Spoétke zmian w jego funkcjonowaniu
bedzie wymagato zaakceptowania przez niego zmian do niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.), ustawy z dnia
18.07.2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.),
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urzed. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1) oraz ustawy z dnia 10.05.2018 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.).

Wszelkie spory, wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez iBOK rozpatrywane bedg przez Sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Spoftki.
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